Altalanos szerzddési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a gyerekbiztos.hu (tovabbiakban Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az
alabbiak szerint:

1. A Webaruhaz cime:

gyerekbiztos.hu (a tovabbiakban: honlap vagy webaruhaz)

2. A webaruhaz tizemeltet6jének (tovabbiakban Eladd) adatai:

Cégnév: Some ldea Bt.

Székhely cime: 1147 Budapest Czobor utca 86/A
Cégjegyzékszam:0106787795

Nyilvantartast vezet6 cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Statisztikai szamjel:24912912-8230-117-01

Addszam: 24912912242

Bankszamlaszam: OTP Bank 11714006-20458759

Képvisel: Sommer Adam

3. Ugyfélszolgélat adatai:

Cim: 1147 Budapest Czobor utca 86A
Telefon: 30/864 7068 (normal dijszabasu)

E-mail: someideabt@gmail.com

4. Az altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa

4.1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az Grlapon
talalhatd jeldlS négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltaté és a Webaruhaz felhasznaldja kdzott.



Ha a felhasznald az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgaltatdsait. Nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.

4.2. A hibasan, vagy hidnyosan kitoltott regisztraciobdl ered6 félreértésekért, vagy hibas
teljesitésért a gyerekbiztos.hu online druhaz semmilyen formdban nem vallal felel6sséget.

5. Regisztracio
A weboldalon regisztracié nélkil is vasarolhat, azonban a regisztracidénak szamos el6nye van.
- A kovetkez6 vasarlaskor mar nem kell Ujra megadnia adatait

- A megadott email cimére rendszeres id6k6zonként egyedi akcids ajanlatokkal lepjiik meg mar
regisztralt vasdrléinkat, valamint a biztonsag témajaban érdekes és hasznos cikkekkel,
tanacsokkal jelentkeziink. Informdldodhat a vildg és webdruhdzunk Ujdonsagairdl, akcidinkrdl.

- A regisztracié az On kérésére barmikor térélhetd, tovabbd a fentiek szerinti, e-mail cimre
érkez6 egyedi akcids ajanlat (hirlevél) barmikor lemondhaté.

Regisztralni a ,regisztracié” menipont alatt, vagy a vasarlas soran is lehet. Regisztralt vasarldk email
cimik és jelszavuk megadasaval a ,,belépés” menipont alatt tudnak egyszer(ien belépni. ( ,Belépés”
menlpont alatt is lehetGség van regisztraciora.)

Sikeres belépéskor a felhasznalé rogzitett neve latszik.

Amennyiben valaki elfelejtette a jelszavat, akkor a megadott email cimére barmikor kérhet Uj jelszot.
Fontos, hogy egy email cimen, csak egy felhasznaldt tudunk emiatt régziteni.

A regisztracio csak a megrendelés teljesitéséhez szlikséges informacidkat, tovabba a hirlevélre
feliratkozashoz sziikséges adatokat rogziti.

6. A honlapon torténé vasarlas lépései:

6.1. Bongészés:

A honlapon a meniipontok segitségével navigdlhat. A Kategdridk nevét feltiinteté menipontokon
belil taldlja a webshop altal kinalt termékeket, azok lényeges tulajdonsagaival, képeivel.

Bal oldali sdvban talalja az ,,Akcié” menlipontot minden aktualis kedvezménylinkkel, valamint az
,Ujdonsagok” dobozban a webshop legtjabb termékeit.

A kategoéria pontok segitik megtalalni a keresett terméket. A kategdria névre kattintva felsorolas
szer(ien lathatja a kategdrian bellli termékeket. Tobb termék esetén a képek alatt és felett l1évé
mezén 1évé szamok segitségével tud lapozni az oldalak k6zott. A termékfotdra, névre torténd
kattintaskor részletes informacidkat, leirasokat, tovabbi képeket és egyes esetekben videdkat talal a
termékek bemutatasahoz. A termékekrdl megtaldlhato képek, videdk és termékleirdsok a gyartotol



szarmaznak, melyekért felel6sséget nem vallalunk. Visszatérni a szdmokra torténd visszakattintassal,
valamint a fenti navigacids savban a kivant szintre kattintassal tud.

Lehet6ség van a keres6be beirva, kulcsszd alapjan listdzni a kapcsolddé ajanlatainkat.

6.2. A kosar hasznalata és a megrendelés Gsszeallitasa

A termék oldalon vdlassza ki a megvasarolni kivant terméket, majd a termék dara alatt talalhato
mezdben éllitsa be a pontos darabszamot és nyomja meg a "KOSARBA" ikont. Amennyiben mas
terméket is szeretne vasarolni, nyomja meg a vasarlds folytatdsa gombot és ismételje meg a
fentieket. Amennyiben Ugy gondolja, hogy befejezte a vasarlast, kérjiik, kattintson a honlapon
kozépen feliil elhelyezkeds "KOSAR" ikonra vagy szdvegre.

6.3. Az adatbeviteli hibak ellendrzésének és javitasanak madja

A ,kosar” oldalon alkalma nyilik javitani az adatbeviteli hibakat, darabszamot médositani (szam
atutésével és a frissités gomb megnyomasaval), kiliriteni a kosarat, a nem kivanatos tételeket az X
jellel kitorolni, tovabbfolytatni a vasarlast, valamint befejezni a vasarldst. Ha van kuponkdd, irja be a
megfelel6 mez6be és kattintson az "Ellen6rzés" gombra! Nyomja meg a , Tovabb”, vagy ,Belépés”
gombot a folytatashoz.

A vasarlas az ,Adatok megaddsa" pontban folytathaté!

Amennyiben kordbban mar regisztrdlt és bejelentkezett, itt megtekintheti a személyes adatait. A
regisztraciot azért ajanljuk, mert igy visszatérésekor mar emlékezni fogunk adataira és nem kell Ujra
minden alkalommal feltolteni azt. Ha sziikséges (regisztracio éta megvaltozott valamely adat) adatait
maddosithatja, atirhatja! Amennyiben nem szeretne regisztralni, lehet8ség van az adatok
megadasaval befejezni a vasarlast. A vdsdarlashoz nevére, cimére, telefonszamara, valamint email
elérhetGségére van szikséglink. ,, Tovabb” gombbal tud tovabblépni a ,Szallitdsi mod” pontra, ahol
megadhatja az On &ltal kivant szallitasi médot, valamint a kévetkezd |épésben a ,fizetési méd”-ra
|éphet. Amennyiben bankkartyas fizetést, vagy OTPay-t valaszt, a weboldalrél a bank fizetési
felliletére navigalddik, ahol biztonsagos kortilmények kdzott intézheti bankkartyas fizetését. Sikeres
fizetés utdn minden esetben errél visszajelzést kap és visszanavigdlddik a webshop fizetési feliiletére.

6.4 A megrendelés elkiildése

A ,rendelés Osszesitése” pontban dsszesitve taldlja meg a rendelése részleteit, ahol esetleg egyéb
megjegyzés beszurdsdra is van madja.(Pl. mikor tartézkodik otthon.)

Amennyiben a rendelést rendben talalja a ,vasarlasi feltételeket” el kell fogadni, melyet a kis négyzet
kipipalasaval tehet meg és végiil nyomja meg a ,,megrendelés” gombot.

Ekkor véglegesiti a megrendelését, melynek sikerességérél minden esetben visszajelzést kap.

A ,megrendelés” gomb megnyomasa elétt a Vasarlot egyértelm(ien tajékoztatjuk a megrendeléssel
kapcsolatban a termék(ek) pontos, bruttd vételarardl és a bruttd szallitasi dijrol.



6.5 A megrendelés visszaigazolasa

A beérkezett rendelésrél a webaruhaz 24 6ran bellil visszaigazolast kiild a megadott email cimre,
koltséggel novelt- arat, a megrendeld adatait, a szamlazasi és a szallitasi cimet, valamint egy
megrendelési azonositét. Amennyiben a visszaigazolds hibas adatot tartalmaz, azt a megrendel6nek

e

24 6ran beliil jeleznie kell, hogy a kiszallitast megel6z6en legyen mdd a korrekcidra.

A megrendelések feldolgozéasa folyamatos. A raktarkészlet ellenérzését kdvetéen On megkapja azt a
visszaigazold e-mailt, amiben mar a szallitas varhatd idejérdl is tajékoztatast kap, valamint utaldsos
fizetés esetén a webdruhdz bankszamlaszamat is feltlintetjlik, melyre a megrendelt termék arat és a
szallitas koltségét utalnia kell. A visszaigazolas legkés6bb 48 dran beliil meg kell, hogy érkezzen
Onhéz, ellenkezd esetben nem kéti a megrendelési szerz6dés és elallhat a vasarlastdl. (Kérjik a
SPAM mappdba is nézzen bele, mert néhany levelez6 levélszemétnek jeldlheti a visszaigazold
leveleinket!)

A webaruhdaz fenntartja a jogot, hogy hibds ar, vagy készlethianybdl eredd okokbdl a szerzédéstél
elalljon, melyrél minden esetben a visszaigazold emailben értesiti a megrendel6t, és a rendelés
torlésre kerdl.

Egyes termékek esetében el6fordulhat, hogy kiils6 raktarkészletrdl szerezziik be az arut, amelynek
idGintervalluma eltérhet a normal szallitasi hatarid6tél. Ebben az esetben a varhaté szallitasi
hataridérél is kiildiink tajékoztatast. Amennyiben ez a széllitasi hataridé Onnek nem megfeleld,
elallhat a vasarlastél. A megrendelés torlése, a szerz6déstdl vald elallas fenti esetek valamelyikébdl
kifolydlag mindig a webaruhaz telefonos, vagy irasos tajékoztatasaval kell, hogy megtorténjen.

7. Az adasvételi szerzddés létrejotte:

Ha a felhaszndlé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a megrendelést e-mailben
visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és az Eladé kozott. (Ha a
megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarldhoz 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a
vasarldé mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a
szolgaltatast igénybe venni.)

A felhasznald elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés, irasban megkotottnek mindsiil, és arra
Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A
felhasznald szdmara a Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférhet6. Annak tartalmat
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A webaruhdz a megkotott szerz6dést irdsban kotottnek mindsiti, a szerz6dést teljesités utan online
iktatja, igy az esetleges jogvitak esetén a beérkezett rendelés, ami irdsbeli szerz6désnek mindsill
visszakereshet§ a Szallité adatbazisabdl.

Az esetleges jogvitak elbirdlasara Felek (hataskortdl figgéen) a Budai Kbzponti Kerleti Birdsag,
illetve Tatabanyai Torvényszék illetékességét kotik ki.



A fogyasztd és a szolgaltato kozott fennalld vitas kérdések elintézését birdsagi uton kiviil, békéltetd
testilet igénybevételével is rendezni lehet.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testillethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljrasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ggyben dontést hoz a fogyasztdi
jogok egyszerU, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelG ideig torténd tartds tarolasat, és a térolt adatok
valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdassal kdzvetlenil megkisérelte
a vitas gy rendezését

f)a fogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltetd testilet eljardsat nem
kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyds
kibocsatdsa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdilt sor,

g) a testlilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

h) a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érheté el:http://www.bekeltetes.hu


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2F&h=kAQF3y8D7AQE58YPYbhD4VP59hoAAgcvPuHtbaPeeYagmPg&enc=AZPFhlJkkUsk7m51z_liatbiJe5osQaZPZkjfP2xJj6vn9COB3bHRaW924iNV4QKUg0N1glPlMu6otB1su2o3aHw8QegZg415OZJ3hvOe8ZyTnxK_ctkAFdE_Z7V8D1_n8Rb3KaCMoiXtqEK_EH-yWTu_tetVjitqTnq9wLHRg8BHQ&s=1

A terletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érheté
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetGségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2Findex.php%3Fid%3Dtestuletek&h=kAQF3y8D7AQHdCq9f5kO-pNzDx8Y8uaEcW8mUQPlBcxrfZA&enc=AZPmUo6Qe91RFNPNOpZ2DqD6vXCAQMv4aa21n7l22is3iYxNIeNMutcmRJuxh71vbCElGNUZoO5syO0Y5ejD8eNms7s1L_j1xAF6m2B4cXscgRbHens1aIWbgv-dIrQg4i_DCKs4PZgz74t3sB7lNoaAmpoQj1EVyQovVmN3uKxVXQ&s=1
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bacsbekeltetes.hu%2F&h=-AQE8yNzSAQEnGAHB8qWGYoFD7hafUmSqnQLxIkolJRk-CQ&enc=AZNu8gpM8IJz8fHqmItZbylIAPeDsCHZyuDUaVJGfS-dODThxfAPMj2u-rhPEF5G8d3j9seY9WZVT60jj_v_lddoexGGbP3lAWan46n3m0Qk1GZFUnaXbzJSoAeW6H1hGlDhaFcGmMW6kMCwSEm2fMcUsNgvzXKl01WZisHRgRnU-A&s=1

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu



Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmbkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testliilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
szamu rendelet szabdalyai az irdnyaddak.

8. Arak

A Webaruhazban kozzétett drak AFA-val novelt bruttd drak, melyek tartalmazzak a termékek arat,
azonban a hazhoz szallitas koltségeit nem foglaljak magukban. Ennek dijszabasardl a szallitasi
informdciék menilipontban tajékozddhat.

Akcids aru esetében az akcid a készlet erejéig, vagy a megadott hatdriddig tart. Amennyiben az
akcidsan megrendelt termék elfogyott vagy id6szakos készlethiany merdl fel, errél a megadott e-mail
cimre a vasarld értesitést kap és a szerz6dés nem jon létre.



9. Szallitasi moédok és hatarid6k

9.1 A gyerekbiztos.hu webaruhdz az On vélasztési szabadsaga érdekében tébb futarszolgalattal kotott
szerz8dést, aki a kovetkez6 lehetdségeket kindlja a csomag atvételére:

- Hazhoz szallitds GLS futarszolgalattal

- Kézbesités Postan maraddként, Mol PostaPonton

- GLS Csomagautomatdra

- Személyes atvétel

9.2 A szallitasi dijak a kovetkez6képpen alakulnak:

- Hazhoz szallitds esetén: 1190 Ft

- Postai atvétel esetén: 1190 Ft

- Mol PostaPont-on torténd atvétel esetén: 1190 Ft

- GLS Csomagautomatdban torténd felvétel esetén: 899 Ft

- FOXPOST csomagautomatdban térténd felvétel esetén: 599 Ft
- Személyes atvétel: O Ft

Az utdnvét dija -személyes atvétel kivételével -minden szallitasi modnal és értéknél 290 Ft.

9.3 Hazhoz kézbesités: A GLS a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett
részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, a GLS a
kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltiintetésre keriilt a cimiraton, a GLS egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet
helyérdl és idejérdl a cimzettel. A GLS a kovetkezé munkanapon ismét megkisérli a
kiildemény kézbesitését.

9.4 Kézbesités Postan maraddként vagy MOL PostaPontra: Az igy cimzett kiildemény esetén az
MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lzenetet kiild a csomag
hozzaférhetG6ségérdl és az atvételi hatarid6rél.

9.5 Kézbesités GLS Csomagautomatara:
270 telepiilésen tobb mint 650 atvevGhely, akar 24 6ran belili atvétel. A cimzettnek SMS-ben
kiild tdjékoztatast a GLS, ha az aru a kivalasztott GLS CsomagPontban atvehetd.
A kildemény atvételére 5 munkanap all rendelkezésre.
A harmadik munkanapon ismételt értesitSt (e-mailt) kiild a GLS, ha az 4dru még a GLS
CsomagPontban van.
GLS Csomagautomatdaba torténd feladas esetén a feladhatd maximalis csomag mérete:
42 cm magas *51 cm mély* 39 cm széles.
Keresse meg az Onhoz legkdzelebbi GLS csomagpontot_ide kattintva.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagpont-kereses

9.6 Kézbesités FOXPOST csomag automatdban:
Szallitasi médok kozott lehetésége van a FOXPOST valasztasara. A kivalasztott automatdba
torténd feladast kdvetben a megadott telefonszdmra On SMS értesitést kap, melyben a
megkapott kéd segitségével van lehet6ség a megadott csomag automataban felvenni a
csomagot. Az automataknal van lehet6sége bankkartyaval kiegyenliteni a rendelés értékét,
melyet utanvét dij terhel.

9.7 A kiszallitasi hataridé, amennyiben a termék raktaron van, altalaban 1-3 munkanap.
Bankkartyds és utdnvétes fizetés esetén a webaruhaz altaldban a megrendelés napjan, de
legkésébb a megrendelést kdvets els6 munkanapon atadja a futdrnak a vasarolt termékeket.
A futar az atvételt koveté munkanapon kézbesiti a csomagot. Amennyiben a termék
beérkezése kiils6 raktarbodl, vagy beszallitétdl, fentiektdl tobb id6t vesz igénybe, minden
esetben telefonon, vagy emailben értesitjlik vasarldinkat a varhaté szallitasrol.

ElGreutaldsos fizetés esetén a vételdr bankszamlara torténd beérkezését kovetben aznap, vagy
legkésébb a kdvetkezd munkanapon keriil feladdsra a csomag, amelyet On masnap vehet kézhez.

Amennyiben a termék nincs raktarkészleten, ugy a kiszallitasi hataridé eltérhet, amelyrél Onnek a
visszaigazold e-mailben tdjékoztatast adunk.

A Foxpost automatakba minden héten egyszer, altaldban a hét utolsé munkanapjan adjuk fel a
csomagokat, fliggetlenil a rendelés napjatdl.

10. Az aruatvétel szabalyai

A vasarlo koteles az atvétel id6pontjdban a csomag sértetlenségét a futdr jelenlétében ellendrizni és
csak utana aldirni az atvételi elismervényt. Amennyiben a csomagolds sériilt, a hibat a helyszinen
jegyz6konyvben kell rogziteni. Utdlagos reklamaciét, amennyiben jegyz6kdnyv nem készil, nem
tudunk elfogadni.

Probléma esetén kérjiik, azonnal vegyék fel a kapcsolatot a webdruhaz tigyfélszolgalataval, hogy
azonnal megkezdhessik az intézkedést.

Az atvevé koteles minden ésszerl intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy az arut atveszi. Amennyiben az atvétel a vasarld hibajabol
meghilsul, az eladd az aru visszaszallitdsabal, Gjboli kiszallitasbdl eredé tobbletkoltséget a vasarlora
haritja.

Az esetleges szallitasi késedelem vagy a megrendelés teljes meghiusuldsa esetén a webdaruhazzal és
annak lizemeltetGjével szemben kartéritési igény nem érvényesithetd.



11. Lehetséges fizetési madok

11.1.Bankkartyas fizetés

Webaruhazunk részére az OTP Bank Nyrt. biztositja a kartyaelfogadas lehetGségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznélé kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk az OTP
Bank fizet6oldaldra, igy a fizetés kdzvetlenil a Bank altal Gzemeltetett, a nemzetkdzi
kartyatarsasagok szabdlyai és biztonsagi elGirdsai szerint miikédé oldalon térténik, és nem a
webdruhdaz oldalan. Az internetes druhaz az On kartya-, illetve a mogotte allé szdmla adatainak,
szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.
Kérjik, készitse el6 kartyajat! A bankkartydval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

e Kartyaszam (A kartya elSlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegyil szam.)
e Lejarati datum (A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, hh/éé
formatumau szam.)

e Ervényesitési kod (A kartya hatlapjan az aldirasi panelen taldlhaté szamsor utolsé harom jegye
{CVV2, vagy CVC2}. Amennyiben az On kértyajan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon taldlhatd,
erre vonatkozdé mez6t legyen szives Gresen hagynil)

Aruhdzunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:

¢ MasterCard (dombornyomott)

¢ Visa (dombornyomott)

e American Express (dombornyomott)

¢ Electron (nem dombornyomott) Ezen kartyak esetében a kibocsatdé bank hatarozza meg, hogy
lehet6vé teszi-e a kartya internetes hasznalatat. Amennyiben az On Electron kartyajat kibocsatd bank
engedélyezte az interneten valé kartyahasznalatot, On természetesen fizethet kartyajaval internetes
aruhdzunkban. Pontos informdacidért kérjiik, forduljon a kartyajat kibocsatd bankhoz! Az OTP Bank
altal kibocsatott kartyadk természetesen elfogadhatok.

e Maestro Az OTP Bank internetes fizet6felliletén barmely bank altal kibocsatott Maestro kartya
elfogadhatd. Az elfogadas feltétele, hogy az On kartyajat kibocsatd bank is tdimogassa a Maestro
kartyak e-commerce tranzakcidkra torténé felhasznalhatdsagat. Kérjiik, konzultaljon a bankjaval!

Az internetes kartyaelfogadds biztonsaganak tovabbi novelése érdekében az OTP Bank bevezette a
Verified by Visa/MasterCard Secure Code (VbV/MSC) szolgéltatast. A szolgéltatas lényege, hogy a
kartyabirtokos részére a fizetésre hasznalt kartyat kibocsatdé bank megad valamilyen plusz azonositasi
lehetdséget, amely a tranzakcid sordn ellenGrzésre keriil, és egyértelm(ien azonositja a kartyat
hasznalé személyt. Amennyiben az On kartyajat kibocsaté banknal nem elérhetd a VbV/MSC
szolgaltatas, vagy On azt nem igényelte, a fizetési folyamat nem valtozik. A webdruhdz atiranyitja Ont
az OTP oldaldra, ahol megadja kartyajanak adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kod), és
megtorténik a vasarolt druk/szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése. Amennyiben az On bankja
rendelkezik a VbV/MSC szolgéltatassal, és On ezt igénybe veszi, a fizetési tranzakcié folyamata
megvaltozik. Kartyaja adatait (kartyaszam, lejarati datum, érvényesitési kdd) tovabbra is OTP Bank
fizet6feliiletén kell megadnia. Ezt kévetSen azonban a Bank automatikusan atiranyitja Ont a kartyajat
kibocsaté bank megfelels oldaldra, ahol végre kell hajtania az azonositasi eljarast. A sikeres
azonositast kdvetden a fizetési tranzakcio folytatddik, On értesitést kap a tranzakcio sikerességérél,



és visszairanyitasra keril a webaruhazi feliiletre. Amennyiben az azonositast nem tudja végrehajtani,
a tranzakcié sikertelendl zarul.

Web: www.otpbank.hu
Tel.: 06/1/20/30/70 366 6666, 40/366 6666

11.2. Banki atutalas (el6re utalas)

A banki atutalds a webdruhaz OTP bankszamléjara torténik, melyet On a visszaigazold leveliinkben
taldl meg. Az utalasban minden esetben fel kell tlintetni a vasarld nevét és a megrendelés szamat. Az
utalds 6sszege a termék bruttd — kedvezményekkel csokkentett — vételara, valamint a szallitasi
koltsége. Amennyiben a megrendelés beérkezésétdl szamitott 10. napig nem érkezik meg az utalas,
Ugy a megrendelést toroljiik, melyrél Ont a megadott email cimen tajékoztatjuk.

11.3. utanvét

Onnek lehet&sége van a futarszolgalatnal, a termék atvételekor utdlag fizetni, azonban ennek kiilén
dija van. Az utanvét dija 200 Ft, melyet a futarnak a termék bruttd dra, a szallitas koltsége felett a
vasarlo fizet ki.

12.Elallasi jog

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a Vev§ a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14
napon beldl, irdsban, indokolas nélkil elallhat, ez esetben azonban koteles a Terméket az Eladénak
visszaszolgdltatni és viselni az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerdlt koltségeket. Eladé azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerd(
haszndlatabdl eredéd teljes kdranak megtéritését. Eladd koteles a fogyaszté altal kifizetett vételarat
haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni.

Fogyaszto az eldllasi szandékat tartalmazé nyilatkozatot postan, telefaxon, vagy elektronikus Gton
kiildott levél atjan koteles eljuttatni az Eladd szamara. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elall3si
jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésben szabalyozott esetekben nem illeti meg az
eldllas joga a Vasarlot (pl. teljesen egyedi, kifejezetten a Vasarld kérésére készitett termék esetén).

A visszatérités vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, kivéve a termékek visszajuttatdsanak koltségeit,
valamint azon extra koltségeket, amelyeket a vdsarlé a legolcsdbb szallitasi mddon feliil igényelt.

Amennyiben a termék hasznalt, a webdruhaz kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerd
haszndlatabdl eredé teljes kdranak megtéritését.


http://www.otpbank.hu/

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

,Elallasi nyilatkozat

Cimzett:Some Idea Bt.1147 Budapest Czobor utca 86A
Email: someideabt@gmail.com Tel.:30/864-7068

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:

A fogyasztd neve:
A fogyaszto cime:

A fogyasztd alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: ,,



13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato

12.1 Kellékszavatossagrol:
A kellékszavatossag az eladdval (szerz6d6 féllel) szemben érvényesithetd.

A termék eladdja, esetlinkben a webaruhaz Gzemeltetdje a termék hibajaért ( a vasarldskor a
termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekovetkezé hibaért) kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

Ezen felel6sségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amelynek az oka mar megvan a
termékben a vasarlas pillanataban is. Esetleg ekkor még nem lehet felismerni ( rejtett vagy gyartasi
hiba.)

Az eladd kellékszavatossagi felelGssége objektiv. Fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibas
(pontosabban hiba-okban szenved6) terméket adott el. A j6hiszem(i eladé is felel a hibds teljesitésért
a vev@vel szemben.

Szavatossagi jogok:

- a hiba kijavitasa

- a termék cseréje

- a vasarlo az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti
- a vasarlo a szerz6déstdl eldllhat

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles az eladénak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon bellil k6zolni. A Vasarlod fogyasztoi szerz6dés esetén az atvétel
id6pontjatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tal a Vasarlo
kellékszavatossagi jogat nem tudja érvényesiteni. A teljesitést8l szamitott hat hédnapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben a
Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a Some Idea Bt. nyUjtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél



Kellékszavatossagi jog

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgdltatasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatoé rendeltetésére
figyelemmel - megfelelS hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult dltal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birésag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
bellll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelSs.
6:163. § [A kellékszavatossagi igényeléviilése]
(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossdgi igénye a teljesités
id6pontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya



haszndlt dolog, a felek rovidebb elévilési id6ben is megéllapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési
hatdrid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerzGdés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
id6pontjatdl szamitott ot év alatt évil el.

(4) Nem szamit bele az elévilési idGbe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
Ujbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj
hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbél ered6 koveteléssel szemben
kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat el§idézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindgsiil
érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa ardnydban
a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a
kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvdsa miatt a kellékszavatossagi hataridé jelentds
részének eltelte utdn kerl sor, és ez a jogosult szamara szamotteve értékndvekedést eredményez, a
kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben
e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllas esetén a jogosult nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer(i haszndlat kovetkezménye.

Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)
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12.2. Termékszavatossag:

A termékszavatossdg a gyartéval vagy a forgalmazdval szemben érvényesithetd, ha az eladott termék
nem felel meg a gyartd altali forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarté daltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyartd is csak azokért a hibakért tartozik helytallni, amelyek akkor keletkeztek, amikor a termék
még az ellenGrzése alatt allt. A gyartd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a termék
forgalomba hozataldnak id6pontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi el6irads alkalmazasabdl ered.

A termékszavatossdg a termék atvételétdl két évig érvényesithetd.

A vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil (maximum két hénapon belil ) kdteles a hibat a
gyartéval kozolni. Ennek elmulasztdsa esetén a kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felel6s. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevinek kell bizonyitania.

Ha a termék tulajdonosa valtozik, akkor O is érvényesitheti a termékszavatossagi jogokat a gyartéval
szemben.

A termékszavatossdg kizardlag a hiba tényleges orvoslasara szolgal. A vasarlo elsGsorban a hiba
kijavitasat, masodsorban - ha a ez nem lehetséges - a termék cseréjét kérheti.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld eldontheti, hogy a kordbban ismertetett
Kellékszavatossagi jogot vagy a Termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6:168. § [Termékszavatossagi igény]

(1) Vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak minGsil a termék elGallitdja és forgalmazodja.
(3) A gyartd mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a) a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozdsa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

6:169. § [KOzlési és igényérvényesitési hatarid6k]



(1) A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtéval kdzoélni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

(2) A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozataldtédl szamitott
két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossdg tulajdonosvaltozas esetén]

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

12.3 Jotallas:
Jotallas

Hibas teljesités esetén a Some Idea Bt. a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan, illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre (10 000 Ft feletti értékd termékekre, igy bébidr,
ajtoracs, légzésfigyeld) a kotelezd 1 év jotallast vallal.

A Some Idea Bt. j6tdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Vasarlét a jotallasbél fakadd jogok az Kellékszavatossag és a Termékszavatossag
ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktodl fliggetlentl megilletik.

Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitdsat.

Amennyiben nem all méddunkban a termék cseréje készlethidny miatt, a javitas lehet&sége all fenn.
Lehet8ség van az arleszallitas igénylésére illetve a vételdr visszatéritésére abban az esetben, ha sem a
termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetGség.

Amennyiben a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a termék dtaddsatdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, a Some Idea Bt. koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.

A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti e-mailben, vagy
telefonon az aldbbi elérhet&ségek egyikén:

Telefon:0630/864 7068, email: someideabt@gmail.com

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél



12. 4. Jétallas
6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesliil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.
6:172. § [J6téllasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]

A j6tdllasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti
a jotdllast vallald kotelezettel szemben.

6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivdsara - megfelel6 hatdrid6ben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban t(izott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hdnapon belil akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatdrid6 elImulasztdsa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelelen alkalmazni.

Forras: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)

Az arucikk cseréje csak az eredeti csomagolds és a mellékelt okmanyok megléte esetén lehetséges. A
szallitds soran sériilt termékek esetében kérjik, mellékelje az MPL jegyz6kdnyvét, amelyben a
kézbesits elismeri, hogy a csomagot sériilten adta at. Jegyz6konyv hianydban a reklamaciét nem
tudjuk elfogadni.

Rendeltetésszeri haszndlat mellett, 8 napon tul jelentkez6 gydri hiba esetén a hibas terméket
javitasra vessziik vissza. Ha a termék 14 napon belil nem javithatd, a terméket kicseréljik. A hibas
termék visszajuttatdsanak koltsége a Megrendel6t terheli.



Adatkezelési szabalyzat

1. BEVEZETES

A Some Idea Bt. (1147 Budapest Czobor u 86A, mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el
jelen jogi k6zlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvaradsoknak.

A Some Idea Bt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetdk a https://www.gyerekbiztos.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3 cimen.

A Some Idea Bt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, természetesen az
esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti k6zénségét.

A Some Idea Bt elkdtelezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A Some Idea Bt. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy kdrének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezéve, melyrél kilon értesitjik kdzonségunket.

Felhivjuk az adatk6zl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkdzl§ kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Alapvet6 informaciok:

Adatkezel6 neve, elérhetéségei

Az adatkezel6 megnevezése: Some ldea Bt (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezel6 levelezési cime: 1147 Budapest Czobor u 86A

Az adatkezel e-mail cime: info@gyerekbiztos.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 30 8647068

Honlap: https://www.gyerekbiztos.hu/

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatas teljesitése, mikoddésének
ellenbrzése, és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a 1atogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idé, IP cim, el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznald operacios
rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

3. AZ ADATKEZELES:

Az adatkezelés hatterét az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval
dsszhangban az On hozzéjarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6
§ (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezelét terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi
kotelezettség teljesitése.
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Az adatkezelés céljai:

1/ Szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megérzési kbtelezettséq teljesitése.

Az Sztv. 169. 8§ (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak

a kodnywviteli elszamoléast kozvetleniil és kdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot meg kell
Griznidk.

A kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

A kidllitott szdmléakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
évig meg kell 6rizni. Tajékoztatjuk arrol, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult
a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig meg6érizni.

2/ Az aruszallitashoz kapcsolddo adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

sz0616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) el6irasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. §

(1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszéllitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzddéses partneriink kdzremiikodésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig

kezeli, ezt kovetben haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-29/88 66 70

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@gls-hungary.com

3/A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hétterét az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informéciészabadséagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az
Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

On értesiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akciokrol, valamint a weboldal témajahoz
illeszked® témakrol szakértéi cikkeket kapjon.

Tajékoztatjuk arrdl, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezel6, hanem mas gazdasagi
tarsasagok reklamjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at,
nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Hirlevélkildéssel dsszefliggd adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég neve: The Rocket Science Group LLC.

Hirlevélkild6 rendszert Uzemeltetd cég székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000,
Atlanta, GA 30308 USA

Hirlevélkiildé rendszert izemelteté cég e-mail cime: privacy@mailchimp.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel&vel kotott szerzdés alapjan kézremiikodik a hirlevelek
kiklldésében. Ennek soran az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mailcimét a
hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

4/ A regisztraciéval egyiitt jar6 adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol



mailto:info@gls-hungary.com

sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a Polgari Torvénykényvrél szél6 2013. évi V. tdrvény
(Ptk.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel§ kényelmesebb szolgéltatast tud
biztositani. (pl. az érintett adatait Gjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termékeket és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama:

A hozzjaruldsanak visszavonasaig.

4. A COOKIE-K HASZNALATAROL, AMIT TUDNI KELL:

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie
egy olyan informéaciocsomag, amit honlapunk az On bongészéjének kiild el

azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beéllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegi informaciét gyUjtsiink a
latogatoinkroél. A cookie-k (sitik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem
alkalmasak az egyéni felhasznal6é azonositasara. A cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni
azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (suti) a honlap bezarasa utan megsziinik, néhany pedig hosszabb idére
tarolasra kertll szamitégépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacioés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

A honlap éltal hasznalt cookie-k f6bb tipusai:

1/ A miikbdéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdhoz
nélkilozhetetlenek, és lehetbvé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaba az oldal szamos funkcioja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

2/ A felhasznaldi élmény javitdséat szolgéld cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gyijtenek

a felhasznal6 weboldalhasznalatarél, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatot
azonositd informécidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az
ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipusi cookie-k
élettartama kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

3/ Bejelentkezesnél az email cimet tarolja a bongészd bezarasaig.
Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

Felhasznal6 azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.

Elettartama 3 hénap.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogat6 cookie azonositdja
hozzaadodik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal
a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathat6 hirdetések testreszabasahoz. Az
ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutobbi kereséseit, az egyes
hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték
webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl
eredé értékesitések és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitdégépére,
amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a
hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok
teljesitmeényérél



sz0l0 jelentések tokéletesitése, és a felhaszndalé altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkerulése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkbze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUjtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo6 statisztikai adatokbél anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamara. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készil6
jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul
a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara.

A cookie-k torlésére van lehetéség, mely minden béngészé esetében mas és mas.

Internet Explorer esetén: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11

Firefox esetén: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer

Chrome esetén: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Tehat Onnek lehetésége van a cookie hasznalatanak letiltasara.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas. Az adatkezelés soran Ont
megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont megilleti:

a tjékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,

az adatok torléséhez valo jog,

az adatok zarolasahoz valo jog,

a tiltakozas joga.

On az adatkezelés idétartaman bellil tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 25 napon bellil irasban, kézérthetd formaban tajékoztatjia Ont a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitaséara is sor
keriilt — arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman belil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezeld legkésébb 15 napon bellil eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezel6 legkésébb 15
napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény koételezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

On kérheti, hogy az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges torlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az a
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa
kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-managecookies#ie=ie-11
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben; ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkil —kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatés céljara torténik.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl Ont
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel® az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belill irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

6 JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu).
Tajékoztatjuk emellett arrél is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az

Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés
Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kell jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot modositsa. A honlap modositas
hatalybalépését kdvetd hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.



